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Außendienst- so sieht es wirklich aus 28.5.2019 

• Stefan Linder 

• Promovierter Biologe (Dr. rer. nat.) 

• Studium und Promotion in Kaiserslautern 

• Zoologe, Neurobiologe 

• AD Leitung NORD/OST   mit eigenem Gebiet Niedersachsen, 

Bremen, Hamburg, Schleswig-Holstein und 

Münsterland/Ruhrpott; (z.Z. Mecklenburg-Vorpommern und 

Brandenburg kommissarisch) 

• Seit März 2011 bei der medac 

• Vorher ab 1999 bei Dako 

• 1 Frau 

• 1 Tochter  

• 2 Griechische Landschildkröten (auch Weibchen) 

• wohnhaft in Essen-Kettwig 3 

Schnellvorstellung 
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medac GmbH 

• Gegründet 1970 in Hamburg; Sitz Wedel 

• Zu 100 % in Privatbesitz 

• Diagnostik und Therapie aus einer Hand 

• Aktueller Umbau zum Konzern 

• Als einziges deutsches Pharmaunternehmen bietet 

medac sowohl Diagnostika als auch Therapeutika 

aus eigener Entwicklung und Produktion an.  

• Details finden Sie auf der Homepage 

 https://www.medac.de/startseite/ 
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• Für die personalisierte Medizin schafft dies sehr 

gute Voraussetzungen bei der Entwicklung und 

kontinuierlichen Verbesserung von Wirkstoffen.  

• Die exakte patientenbezogene Diagnostik ist 

entscheidend für die Optimierung der 

therapeutischen Maßnahmen und einen maximalen 

Therapieerfolg 

• Schwerpunkte:  

– Rheumatologie, Onkologie 

– Diagnostik von Infektionskrankheiten und Tumoren 
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medac GmbH 
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• medac ist ein zukunftsorientiertes, seit fast 50 Jahren 

dynamisch wachsendes Unternehmen.  

• Über 1.200 Mitarbeiter kümmern sich um die Neu- und 

Weiterentwicklung von Arzneimitteln und Medizinprodukten 

für die Diagnostik und Behandlung onkologischer, 

urologischer und Autoimmunerkrankungen.  

• Insbesondere bei Nischenprodukten zählen wir zu den 

führenden Pharmaunternehmen.  

• Wir vertreten solide Werte und denken von Grund auf 

menschlich, woraus langfristige partnerschaftliche 

Geschäftsbeziehungen zu Kliniken, Ärzten und Laboren 

sowie eine gesunde Arbeitsatmosphäre für alle Mitarbeiter 

resultieren. 
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Oncotec Pharma Produktion GmbH,  

Dessau-Roßlau, Deutschland 
 

Photonamic (PDD & PDT) ,  

Wedel, Deutschland  
 

oncomed manufacturing a.s. ,  

Brno, Tschechien 
 

medac S.A.S.  

Lyon, Frankreich 
 

medac Pharma S.r.l. 

Rom, Italien 

   

Beteiligungsgesellschaften 
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Firmenstruktur 
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Über 1200  Mitarbeiter 

Marketing & Sales Deutschland Marketing & Sales internationalProduktentwicklung / New Products Qualitätsorganisation

151 120 151 71

7,0%

37,3%

4,9%

15,6%

12,4%

15,6%

7,3% Management

medac Operations

Diagnostika

Marketing & Sales Deutschland

Marketing & Sales international

Produktentwicklung / New

Products

Qualitätsorganisation
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medac International 

Niederlassungen 

• Belgien, Meux 

• Finnland, Jorvas (Helsinki) 

• Österreich, Wien 

• Polen, Warschau  

• Portugal, Algès (Lissabon) 

• Skandinavien, Varberg, Schweden 

• Slowakei, Bratislava 

• Tschechische Republik, Prag/Brno 

• UK, Stirling   

* Diagnostik   

Vertriebspartnerschaften 

• Weltweite 

Vermarktungsabkommen 

mit Vertragspartnern 

Repräsentanten: 

• Kasachstan: Chemothera Ltd. 

• Russland:     Tirupharm Ltd. 

• Ukraine:       Enertad Resources Ltd.  
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Therapeutische 

Indikationen 

Autoimmun –Erkrankungen 

Onkologie 

Hämatologie 

Fibrinolyse 

Urologie 

 

 

Therapie 
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Diagnostika 

bakterielle Diagnostik 

virologische Diagnostik 

Pilz- und Parasitendiagnostik 

onkologische Diagnostik 

Pathologie 

Labor 

NEU: Autoimmundiagnostik 

 

Diagnostika 
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Produktgruppen 

medac-eigene Produktlinien: 
 

 Bakteriologische Serologie (Chlamydia specc.,)   
 Virologische Serologie (VZV, CMV) 

 Onkologie (HAMA-ELISA) 

 MAAT (Asparaginase Aktivitätstest) 
 

Vertriebsprodukte: 
 

 Geräte und Reagenzien für die Immunhistochemie 

 Kits für die Molekulardiagnostik 

 Geräte und Kits Autoimmunerkrankung 

 
Onkologie (Tumormarker) 

 Antigen-Direktnachweise (bakteriologische, parasitologische Erreger) 

 Reagenzien für die Durchflußzytometrie 

 Life Science Research (Antikörper und Detektion, ELISA, WB, IHC, IF)    
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Molekulardiagnostik 

 

Erregernachweise mittels Real Time-PCR (Nachweis 

von DNA bzw. RNA) 

• für Viren/Bakterien/Pilze/Parasiten 

• Nukleinsäureextraktionskits 

 

Mutationsnachweise bei Gerinnungsfaktoren mittels 

Real Time-PCR 
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Immunhistochemie 
und Life Science Research 

 

• Primärantikörper 

• Sekundärantikörper (div. Spezies, 

markiert/unmarkiert) 

• Blockierungsreagenzien 

• Substrate 

• Detektionsreagenzien 

• Puffer 
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Anforderungen an eine 
zuverlässige Routinediagnostik 

 

• Einfaches Handling der Testkits und Reagenzien 

• Einheitliche Abarbeitung und Inkubationsbedingungen 

• Gebrauchsfertige, weitestgehnend einheitliche 
Reagenzien 

• Einsetzbarkeit auf Automaten (offene Automatensysteme) 

• Reproduzierbare und plausible Ergebnisse 

• Lieferbarkeit 

• IVD/CE 

• Zuverlässige Ansprechpartner und Beratung 
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Was braucht ein Außendienstler im Bereich Histologie/Labor: 

• Fundierte Grundausbildung in den Naturwissenschaften 
Biologie/Biochemie oder ähnlichen Bereichen; Mediziner 
geht auch! 

• Verknüpfung von Wissenschaft und Verkauf 

• Spaß am Kontakt mit sehr unterschiedlichen Menschen 

• Spaß am Autofahren und einen gültigen Führerschein 

• Zeitmanagement und Selbstorganisation 

• Strategisches Denken und diplomatisches Handeln 

• Flexibilität 

• Kommunikationsfähigkeit 
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Der Außendienst: Rüstzeug 
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• Teamgeist 
Der AD ist im Prinzip ein Einzelkämpfer, der ein starkes 
Team im Hintergrund braucht und mit dem er gut 
kooperieren muss. 
Innendienst und AD-Kollegen (m/w/d), AD-Leitung und 
Vertriebsleitung 

• Offene Augen, Ohren und Mund: 
Info-Austausch, Anfrage, Hilfe, Wünsche, Kritik  etc. 

• Moderne Ausrüstung 
Laptop 
Smartphone 
Dienstwagen 

• Home-office 

• Medizinprodukteberater-Ausbildung  
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Der Außendienst: Rüstzeug 
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• Verkauf durch  
- Beratung 
- Informationen und Flyer 
- Unterstützung z.B. Labor, Veranstaltungen etc. 

• Selbständige Planung der Arbeit 
- Terminvereinbarungen 
- Büroangelegenheiten 
- Tagungen 
- Kongresse 
- Geräteinstallationen 

• Berichtswesen 
- Besuchsberichte 
- Infos an die Kollegen 
- Spesen 
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Der Außendienst: Aufgaben 
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Über 10.000 Produkte 

• Antikörper 

• Detektionssysteme 

• Puffersysteme 

• Chromogene 

• PCR 

• Autoimmun Reagenzien und Kits 

• Viele Anbieter z.B. CellMarque, BioSB, ZETA, Immunologics, 
GeneProof, Master, HOB Biotek…. 

• Unterschiedlichste Kunden und Ansprechpartner 
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Die Produkte 
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Kunden  

• Labore/Pathologien in Krankenhäusern /Universitätskliniken 

• Niedergelassene Pathologische Institute/Labore für 
Immunhistochemie 

• niedergelassene Laborärzte 
• niedergelassene Rheumatologen mit eigenem Labor 

 
• Forschungslabore und -einrichtungen 
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Der diagnostischer Außendienst 
bei medac 
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Die Kunden 

Die Pathologen (m/w/d) 
Bitte nicht mit den Rechtsmedizinern verwechseln!  
(siehe TV Serien!!!)- Rechtsmediziner besuchen wir aber auch! 

So sieht es niemals in der Pathologie aus … 
(der Pathologe übrigens auch nicht!): 

22 



Außendienst- so sieht es wirklich aus 28.5.2019 
23 

Das war mal….. 
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• begutachtet den Typ, die Größe, die Ausdehnung, die Bösartigkeit eines 
Tumors  

• prüft, ob er bei der Operation im Gesunden entfernt wurde 
(Resektionsränder) 

• liefert dem Kliniker wichtige Prognosefaktoren (z. B. TNM-Klassifikation), 
die zur richtigen Behandlung des Patienten unverzichtbar sind 

Neben der histologischen Beurteilung durch HE-Schnitte uns 
Spezialfärbungen 
ist die Nutzung  hochspezialisierter Verfahren wie  
Immunhistochemie und Molekularpathologie (z. B. in-situ-Hybridisierung, 
PCR, NGS) weitere Schwerpunkte.  
 
Hiermit werden Informationen über den Tumor auf molekularer Ebene 
gewonnen, die für eine bestimmte Therapieform entscheidend sind (z. B. 
Hormonrezeptoren beim Brustkrebs  und PD-L1 bei div. Entitäten). 
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Der Pathologe 
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Der Pathologe 

• Der Pathologe untersucht alles, was durch andere Mediziner aus 
dem Körper entfernt wird  

• Von kleinen Stanzen bis ganze Organe/Körperteile 

• Vor der Untersuchung durch den Pathologen durchläuft das 
Gewebe einen aufwendigen Prozess: 

• Fixierung 

• Zuschnitt 

• Gewebeprozessierung/Einbettung 

• Schneiden 

• Färben: 
HE 
Immunhistologie 
Spezialfärbungen 
In-situ-Hybridisierung 

• Eindeckeln 
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Laboraufbau 

OP 

Facharzt 

Proben-
eingang und 

Dateneingabe 

OT-
Auswertung 
und Diktat 

Färben 
IHC und 

Spezialfärb-
ungen 

Einbettung 

Schneiden 

Zuschnit
tt 

Gewebeaufarbeitung 
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• Antikörper 

• Vorbehandlungspuffer 

• Waschpuffer 

• Verdünnungsmedien 

• Detektionssysteme 

• Chromogene 

• Immunfärbeautomaten 

• Fachwissen und Erfahrungen 

27 

Handwerkszeug der Immunhistologie 
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• Laborärzte sind fächerübergreifend für nahezu alle 
medizinische Disziplinen zuständig 

• erstellen Laborbefunde für die Diagnostik und 
Stadieneinteilung von Krankheiten, Verlaufs- 
Therapiekontrolle sowie die Prävention.  

• Schwerpunkte der laborärztlichen Tätigkeit  
- Klinische Chemie und Immunchemie 
- Hämatologie (Erkrankungen des Blutes)  
- Hämostaseologie (Störungen der Blutgerinnung) 
- Mikrobiologie und Infektionsserologie 
- Transfusionsmedizin 
- Humangenetik 

• Immunstatus/Endokrinologie u.ä. in Speziallaboren 
28 

Der Labormediziner 
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• Für einige dieser Disziplinen gibt es eigene Facharzt- oder 
Zusatzbezeichnungen sowie naturwissenschaftliche 
Zertifikate  
(z. B. Klinischer Chemiker).  

• auch existieren neben der serologischen Infektionsdiagnostik 
die spezialisierte Bakterien-, Virus- und Parasitendiagnostik 
mit einer besonderen fachärztlichen Qualifikation 
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Der Labormediziner 
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• AUTOIMMUN Diagnostik 

• HOB Biosystems 
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Das neue 3. Standbein 
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Aufgaben des Produktmanagements 

• Marktanalysen 

• Bedürfnisanalysen der einzelnen Kunden-/Zielgruppen 

• Positionierung der Produkte am Markt 

• Erarbeitung von Marketingstrategien und deren 

Erfolgskontrolle 

• Initiierung von neuen Produkten/Produktveränderungen 

gemäß Marktbedürfnissen 

• Erstellung von Marketingplänen und Konzepten 

(Festlegung kurz-/mittelfristiger Ziele) 

• Erstellung von Marketingmaterialien 

(Packungsbeilagen/Folder/Poster/Referenzliteratur) 
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• Produktschulungen des Außendienstes 

• Unterstützung des Außendienstes bei 
Vertriebsaktivitäten/Kundenbesuchen 

• Organisation und Gestaltung von 
Workshops/Fortbildungen  für Kunden 

• Betreuung von wissenschaftlichen Meinungsbildnern 

• Kommunikation mit externen Lieferanten   

• Teilnahme an wissenschaftlichen Kongressen, 
Fortbildungsveranstaltungen und Messen 

• Überwachung von Lagerbeständen und Bestellwesen 
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Aufgaben des Produktmanagements 
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Marketing-/Vertriebsinstrumente 

• GJ-konforme Marketingpläne 

• 5-Jahresplanung 

• Quartalsanalysen (Kunden-/Umsatzentwicklung) 

• Monatliche Marketingmeetings 

• Außendiensttagungen 

• Kundenbesuche 

• Besuchsdatenbank/Besuchsberichte 
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Marketingmaterialien 

• Packungsbeilagen (mehrsprachig) 

• Produktfolder 

• Wissenschaftliche Folder/Poster/Gutachten 

• Wissenschaftliche Publikationen 

• Einsender-/Patienteninformationen 

• Give-aways 
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Ab April 2020 brauchen wir einen neuen Allround AD (m/w/d) für  

• Immunhistologie/Pathologie 

• Labor/Erregerdiagnostik 

• Autoimmun 

• Wirkungsort: 
Schleswig-Holstein 
Mecklenburg-Vorpommern 
Brandenburg 

 

Bei Interesse gerne melden! 
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Stellenangebot 



Guten Einstieg ins 
Berufsleben! 

Dr. rer. nat. Stefan Linder 
Außendienstleiter NORD/OST 
Produktspezialist Diagnostika 

 
+49 172 4470673 
s.linder@medac.de 
 
www.medac-diagnostika.de  

mailto:s.linder@medac.de

